
2022年2月16日

ますます利便性の高まる ICT 技術を有効に活用
することにより、市民サービスの向上につなげる

「香美市ICT化推進プロジェクト成果報告会」を開催します

【問い合わせ先】
■高知工科大学 入試・広報課 岡花・濱田
TEL：0887-53-1080 E-mail：kouhou@ml.kochi-tech.ac.jp
※当日は、研究連携課 竹内が対応いたします。ご用の場合は、竹内携帯080-7014-4351にご連絡ください。

開催概要
■日時：2022年2月22日(火)

10:00～10:20 プロジェクトの概要説明

10:20～10:40 質疑応答（Zoomの中で口頭で行います）

■場所：オンライン方式（Zoom）ミーティングID: 896 3895 4412 パスコード: 247567

■出席予定者：プロジェクトに参加した学生、香美市職員

■主催：高知工科大学、香美市
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２．プロジェクトの成果
香美市が行う行政事務に関するＩＣＴ・ＩｏＴの効果検証を行いなが

ら、AIチャットボットシステム導入を提案し、実際に構築作業を行いま
した。高知工科大学の学生が、香美市と地域のみなさまと連携して、自
治体AIチャットボットを構築しています。現在は試行中として公開して
います。

1．プロジェクトの立ち上げ
（１）背景

令和2年に新たな「世界最先端 IT 国家創造宣言・官民データ活用推進基本計画」が閣議決定され
ICT 化が急速に進展する現代社会において、私たちの生活でも ICT を活用したサービスの利用が日
常となっています。

香美市では、時代潮流や本市の直面する課題に的確に対応するため、「第2次香美市振興計画」
を推進していますが、その中では、行政改革を進めながら、市民サービスの向上が図られるよう効
率的、効果的な行財政運営に務めるとともに、市民参画による行政運営が推進できるような取組を
進めるとしております。さらなる行政運営の効率化を達成する手法として、ますます利便性の高ま
る ICT 技術を有効に活用することにより、市民サービスの向上につなげることが重要といえます。

（２）推進体制
高知工科大学のコミュニティサービスラーニングの仕組みを活用した学生プロジェクトを立ち上

げ、学生が主体となった討議方式で提案を進めてきました。本市における ICT 技術の活用の手法を
企画・提案することで市民サービスの向上に資することを目的としています。今後も長期的に、学
生と職員が協力体制を保持していく予定です。

ＡＩチャットボットの特徴

住民対応の迅速化と住民サービス向上を図るため、24 
時間・365 日住民からの質問に対して、AI が自動応答を
して、自治体職員の業務の効率化と住民の利便性の向上を
図ります。また、移住・定住希望者からの問い合わせにも
対応。
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