
高知県土佐清水市のデマンド交通『おでかけ号』
をIT活用により効率化

土佐清水市役所、運行事業者（有限会社足摺交通、龍串見残観光ハイヤー有限会社）、高知工科大
学 地域連携機構 地域交通研究室（室長 重山 陽一郎）、一般社団法人シンギュラリティ・ソサエティ
（代表：中島 聡）が連携して、乗合タクシー（デマンド交通『おでかけ号』）の仕組みをIT化した運行管
理システムを開発し、2021年４月から本格運用を開始ました。
これにより、過疎化が進む地域交通に対してIT技術による利便性の向上が期待できます。

【ポイント】
・これまで土佐清水市役所が負担していた予約受付の外部委託費用が削減された。
・従来の紙の書類による情報伝達が不要となったため、手間とコスト、ヒューマンエラーが削減された。
・運転手の記憶のみに頼っていた、乗客の自宅や乗降場所の位置情報（緯度経度）などがデータ化さ
れ、近い将来の運転手の高齢化による世代交代などの対応を容易にした。
・タクシーの現在位置をGPSで把握可能になり、タクシーの遅れに対する問い合わせ応答が容易と
なった。
・各種書類手続きが大幅に省力化された。

【概要】
地方の過疎地域では路線バス利用者は年々
減少しており、定時定路線の運行が大きな
負担となっています。
そのため、高知県土佐清水市では利用者が
電話予約する乗合タクシー（デマンド交通
『おでかけ号』）を導入しています。
これまでは、予約情報や運行記録をFAXで
送るなど、手間がかかり不具合も発生して
いました。
そこで今回は、電話予約できる利便性は維持したまま、情報のオンライン化とクラウド での一元管理
によって、運転手用タブレット、運行事業者の事務所用パソコン、市役所用パソコ ンで、簡便かつ間
違いの無い情報を即時に共有可能としました。
さらに、タクシーの位置をGPSで把握できるため利用者と運行事業者双方の利便性が向上し、また、
紙の書類の削減によって、運行事業者から市役所への報告等の書類作成業務の省力化も可能とな
りました。

【研究に関するお問い合わせ先】
高知工科大学 地域連携機構 地域交通研究室
室長／教授 重山 陽一郎
TEL:0887-57-2743
E-mail : renkei@ml.kochi-tech.ac.jp
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【広報に関するお問い合わせ先】
■土佐清水市役所 企画財政課 政策企画係 新谷、山﨑
TEL:0880-82-1217／E mail : kikaku-lg@city.tosashimizu.lg.jp
■高知工科大学 入試・広報課 岡花、石川
TEL:0887-53-1080／E-mail : kouhou@ml.kochi-tech.ac.jp
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【背景】
従来型の定時定路線運行のバスでは採算が取れない過疎地においては、自家用車に頼れない高齢
者の生活に必要な移動や、子供たちの通学などを維持するために地方自治体がバスを運営していま
す。高知県の土佐清水市でも平成25年10月から、利用者が事前に電話予約する乗合タクシーである
デマンド交通『おでかけ号』を運用してきました。おでかけ号は、およその路線は決まっていますが、
その範囲内で乗車場所や降車場所を指定できます。

デマンド交通『おでかけ号』の運行について
https://www.city.tosashimizu.kochi.jp/kurashi/section/kikaku/12668.html

【運行管理システムの概要】
・ユーザーからの電話予約は運行事業者で直接受付し、パソコンやタブレットに入力。
・予約情報や運行記録、運賃などは電子化して全てクラウドサーバで管理。
・運転手用タブレットで予約の閲覧、運行の記録、乗降の記録、運賃の管理が可能。
・クラウドサーバを市役所担当者が直接閲覧するので事業者から市役所への報告が不要。
・運行記録データなどをcsvファイルで書き出し可能。

【今後の展開】
自治体と高知工科大学および一般社団法人シンギュラリティ・ソサエティの連携体制によって営利目
的では事業展開が困難な過疎地域でもサービス展開を可能にできると考えており、大手ソフトウエア
ベンダーに頼らないMaaS （Mobility as a Service）（※１）を多くの地域に広げていきたいと考えます。

【用語解説】
※1MaaS （Mobility as a Service）：ICT（情報通信技術）を活用し、バスや電車、タクシー、飛行機など、
自家用車以外のすべての交通手段による移動を、ひとつのサービスで完結させることをさす。
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2019. 4. 1 改正2019. 4. 1 改正

おでかけ号おでかけ号［下川口地区･三崎地区］［下川口地区･三崎地区］時刻表時刻表

☎ ０８８０-８２-１８００☎ ０８８０-８２-１８００
【受付時間】9:00 ～ 17:00【受付時間】9:00 ～ 17:00

（日曜･祝日、年始 1/1 ～ 1/3 休み）（日曜･祝日、年始 1/1 ～ 1/3 休み）

土佐清水市

デマンド交通

■ 下川口地区時刻表■ 下川口地区時刻表［有永･宗呂 ⇔ 下川口 ⇔ 市街地（清水）］　［有永･宗呂 ⇔ 下川口 ⇔ 市街地（清水）］　■ 運行日：月曜～土曜　■ 休み：日曜、祝日、年始 1/1 ～ 1/3

有永 珠々玉 坂井 宗呂上 宗呂下
下川口市民センター前 下川口

漁協前
バス停

爪白 竜串
三崎
市民

センター
下ノ段 平ノ段 斧積 上野

益野橋
バス停

市街地

 6:50

　-

12:00

 7:00

　-

12:10

 7:10

　-

12:20

 7:20

 9:30

12:30

 7:23

 9:33

12:33

 7:26

 9:36

12:36

 7:29

 9:39

12:39

 7:32

 9:42

12:42

 7:35

 9:45

12:45

 7:38

 9:48

12:48

 7:41

 9:51

12:51

 7:44

 9:54

12:54

 7:47

 9:57

12:57

 7:50

10:00

13:00

 7:53

10:03

13:03

 8:03

10:13

13:13

401

402

403

市街地（清水）方面行き［下川口地区 ⇒ 三崎地区周回 ⇒ 市街地］　市街地（清水）方面行き［下川口地区 ⇒ 三崎地区周回 ⇒ 市街地］　

10:13

13:13

16:35

10:23

13:23

16:45

10:26

13:26

16:48

10:29

13:29

16:51

10:32

13:32

16:54

10:35

13:35

16:57

10:38

13:38

17:00

10:41

13:41

17:03

10:44

13:44

17:06

10:47

13:47

17:09

10:50

13:50

17:12

10:56

13:56

17:18

　-

14:06

17:28

　-

14:16

17:38

　-

14:26

17:48

404

405

406

市街地
益野橋
バス停

上野 斧積 平ノ段 下ノ段
三崎
市民

センター
竜串 爪白

下川口
漁協前
バス停

10:53

13:53

17:15

宗呂下 宗呂上 坂井 珠々玉 有永

三崎･下川口･宗呂･有永方面行き［市街地  ⇒ 三崎地区周回 ⇒ 下川口地区］　三崎･下川口･宗呂･有永方面行き［市街地  ⇒ 三崎地区周回 ⇒ 下川口地区］　

宿毛 8:00,宿毛 8:00, 清水 7:37清水 7:37

路線バス乗り換え ［発時間］
※ 赤字は土曜日運休

宿毛 13:14,宿毛 13:14, 清水 13:31清水 13:31

下川口市民センター前
路線バス乗り換え ［着時間］

※ 赤字は土曜日運休

宿毛 13:14,宿毛 13:14, 清水 13:31清水 13:31

便名

便名

清水 17:08清水 17:08

■ 三崎地区時刻表■ 三崎地区時刻表［循環］　［循環］　■ 運行日：月曜～土曜　■ 休み：日曜、祝日、年始 1/1 ～ 1/3

301

302

303

304

305

下ノ段 平ノ段 斧積 上野
益野橋バス停

浜益野
三崎バス停

 8:20

10:40

12:25

13:40

15:15

 8:23

10:43

12:28

13:43

15:18

 8:26

10:46

12:31

13:46

15:21

 8:29

10:49

12:34

13:49

15:24

 8:32

10:52

12:37

13:52

15:27

 8:35

10:55

12:40

13:55

15:30

 8:37

10:57

12:42

13:57

15:32

 8:40

11:00

12:45

14:00

15:35

三崎エリア内循環［三崎バス停 ⇒ 三崎地区周回 ⇒ 三崎バス停］　三崎エリア内循環［三崎バス停 ⇒ 三崎地区周回 ⇒ 三崎バス停］　

路線バス乗り換え ［発時間］
※ 赤字は土曜日運休

路線バス乗り換え ［発時間］
※ 赤字は土曜日運休

便名
三崎バス停

路線バス乗り換え ［着時間］
※ 赤字は土曜日運休

宿毛 7:53,宿毛 7:53, 清水 7:44清水 7:44

宿毛 13:07,宿毛 13:07, 清水 13:38清水 13:38

宿毛 15:07宿毛 15:07

宿毛 13:03,宿毛 13:03, 清水 12:47清水 12:47

宿毛 11:29宿毛 11:29

清水 9:03清水 9:03

宿毛 13:07宿毛 13:07

宿毛 11:33宿毛 11:33

清水 8:59清水 8:59

おでかけ号は…
○ ご利用には事前に予約

が必要です。

○ どなたでもご利用いた

だけます。

もご利用いた
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