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電話におけるフリーダイヤルサービスの実装方式とその評価

木下 祐太

近年， ネットワーク技術を利用して音声通話サービスを提供する 電話が個人，ビジ

ネス利用を問わず注目を集め，話題となっている． 電話は，従来の固定電話サービスと

比べて通話料金が安いことや，これまでになかったサービスコンテンツが利用できることか

ら，普及が期待されている．しかし，現在の 電話サービスでは固定電話で提供されてい

る高度着信制御サービス等が使用できないでいるため，わが国での普及は十分でない．

本論文では，一般ユーザだけでなく，企業にとっても有用なフリーダイヤルサービスに着

目し，そのサービス機能を を用いて， 電話において

実現するシステムを提案している． 電話における既存のフリーダイヤルサービスと比較

し，より利用者にとって使い易いシステム提案を行った．

評価に関しては，提案システムにおける接続遅延時間を測定した．その結果，同時転送処

理数が 以下の条件であれば，接続品質を確保できることが検証できた．また，発信者地

域特定における提案方式では，既存方式と比較し，同時転送処理数が の条件では

％接続遅延時間が短縮する結果が得られた．さらに，代替先転送方式における提案方式で

は，既存方式と比較し，同時転送処理数が の条件では ％接続遅延時間が短縮する結

果が得られた．本研究により，本提案システムが 環境において適用

可能であることを明らかにした．
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