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地方銀行におけるビジネスマッチングの成功のメカニズム

1200398 石田 菖

高知工科大学経済・マネジメント学群

1．はじめに

地方銀行 地域 寄 添  金融     提案 行   

      地方    人口 企業数 減少 続      

現状    経営基盤 不安定 状況 中 資金需要 低迷 

貸出金利 値下 競争 激化 低金利 長期化 進行     

     地方銀行 収益力 低迷       中 金融庁

  金融機関 顧客本位 良質      提供  企業 生産

性向上 国民 資産形成 助  結果   金融機関自身 安

定  顧客基盤 収益 確保     取 組  顧客   共通

価値 創造  構築   挙       

  取 組              業務        

      成約 上手     成約手数料 徴収     

出来              成果 取引先企業 売 上 

 上    取引額 増加 繋       現状       

        成果 金融機関 収益拡大  大  繋   

       本論文               成約 収益

向上    鍵         以下 考察 検討 行  

2．先行研究

銀行 信用金庫   金融機関  顧客企業 事業拡大 事

業強化 合理化等 様  経営課題 解決 支援  目的  

取引先企業                  紹介  出会 

                       提供       

          成功     互  企業 望    

   出来       売 上  増加 特産品 知名度向上 

  期待       顧客      金融機関 成約手数料 

徴収 取引額増加  繋                    

金融機関         顧客 地域  好影響      

森 仙田        農業分野              注

目  金融機関 個  農業経営    農協        

   効果的    指摘          仕組  中  金

融機関 農協 課題 金融機関 個  農協 関係 改善 指

摘        國島 田代                  成功

 指標   成約率    着目           成約件数 

成約率 向上     触      

上記    文献             成功      

    明             本論文   地方銀行 

          成功    成約件数 成約率 向上  

  検討   

3．研究方法

本研究                様  工夫    

成約件数及 成約率 上    非常 興味深 事例 行  

  山陰合同銀行 着目   同行   行員    聴取 

活発化   顧客     徹底的 把握       把握 

 情報 行内        共有     解決策 提案増加

 繋         成約  事例    不成約 事例    

本研究   同行 事例 用  事例研究 行  帰納法   

          成功       仮説   導 出  

事例研究    次資料   山陰合同銀行 公開資料 収

集      同行 関係者       調査 行       年

  月  日   時   時 山陰合同銀行本店      次資料 

   新聞 雑誌 記事 利用   

4．山陰合同銀行ビジネスマッチングの事例

   山陰合同銀行 概要

山陰合同銀行     年 昭和   年  月  日 島根県松江

市 設立    同行 現在 島根県松江市 本店 置   

  山陰地方 中  最大規模 地方銀行       同行  

島根県 鳥取県 指定金融機関 務         同行 自

己資本比率       平成   年  月   日  非常 高    

 地方銀行   水準       非常 健全性 高 銀行 



2

   評価       

地盤   山陰地区  貸出金        占       

人口減少 高齢化 著   資金需要 伸 悩 為 店舗 山

陰両県      山陽地区 兵庫 大阪等 関西圏  店舗

展開 強化         山陰地方 銀行  唯一 東京都

内 支店 持    広域 店舗       活用  法人営

業 特 力 入                   事業承継

     度 客様 事業     面            度営

業  山陰合同銀行 営業          

             概要

山陰合同銀行  顧客 多種多様         解決 

         顧客  様  情報 提供        

   紹介 出会  場        等         

      提供     同行 顧客       次 指摘

       

 自社商品 販路 拡大   

 新       提供   

 製造加工 受注   

 新  仕入先 外注先 確保   

 他 企業 提携  商品開発 行   

海外取引 関           地域振興部 海外進出

支援      海外駐在員事務所 対応     山陰合同銀

行 幅広        活用   顧客 事業 拡大 強化 合

理化          

             成果

山陰合同銀行      年度      年度    経営者  

  聴取 活発 行     結果 図   示         年

度      年度        把握件数      件       

件  増加   

図  山陰合同銀行      調査 顧客   把握件数   

図  山陰合同銀行      調査 商談件数 成約件数   

   図  示     商談件数      件       件  

約  倍 増加  成約件数    件     件  増加   

図   図   結果  分      同行     年度      

年度                     把握件数 商

談件数 成約件数 全  大  成果 上   

   成功事例

以下 山陰合同銀行           成功事例   

取 上   

第  事例   株         対象           

       同社 神戸  沖縄料理  中心     店舗 居

酒屋 経営     同社 事業拡大 図    沖縄料理以外

 特徴   郷土居酒屋 検討     山陰合同銀行 神戸

支店 同社     捉   隠岐 境港 新鮮 魚介類  

     新     提案 行   山陰各地 支店 取引先

 視察 手配   実際 生鮮食品 加工食品 見学 行   

既存 店舗  隠岐 島 山陰     開催 好評 得      
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年 月 神戸 山陰 食材 集  居酒屋 山陰 隠岐 島  

                         取引先企業

          捉  山陰 良質 一次産品 大消費地 

神戸 紹介     好循環 生    

第   事例  鳥取県八頭町柿生産者団体  大門 農地 

守 会  対象                   大門 農地 

守 会          生産     年 開始        

   道 駅 販売         以外 販路      

  販路開拓    山陰合同銀行 郡家支店 捉  神戸支

店 販路開拓先 紹介 打診      販路開拓      

 目的  山陰合同銀行 店舗       通  情報収集 

物流  含  企画提案 行     結果 取引先     

  首都圏 関西   洋菓子店 展開   株         

取 扱  決        年 月   大阪 梅田     地下

食品売 場  八頭町産         使用      販売

      事例  行員自  山陰 宣伝 行  大消費地 

流通業者 製造業者     集  地元業者 売 込   

5．ニーズ把握件数と商談件数増加のメカニズム

山陰合同銀行                図   通  

   同行  経営理念 内容 基    顧客     聴取

 活発化  得 情報 共有       解決策 増加    

      

山陰合同銀行 経営理念   地域 夢  客様 夢 叶 

 創造的        地域 皆様     金融     

応   良 相談相手   頼     銀行 目指    同行

 経営理念   常 地域  客様 寄 添       応

      重視           同行 行員 経営理念 

   行動 規定       

山陰合同銀行  週 回  月 回 頻度 企業訪問 企業

 営業会議 参加     聴取 活発化      際 行員

 実際 足 運     書類上 数値         事 

明          第三者 視点 営業会議 参加     

経営者本人 気            掘 起     出来

  更  定期的 経営者 会  会話      信頼関係 

築     

山陰合同銀行     年度      年度    行員 人 人

 担当  取引先 中  社     実態 把握  経営課

題     把握 提案  行 運動 一人一社運動   企業

 課題解決    対象企業 常駐 実行支援  行   行

員派遣   有償          実施       同行   

地域企業 銀行 真             良 相談相手 

     活動 行     聴取 活発化          

   聴取 活発        経営理念 行員  人  人 

浸透          考     出来   

     行員            際 聴取     

 店舗 持 帰   山陰合同銀行 独自 開発  行内   

    情報共有掲示板 投稿  全行員   共有 可能  

    掲示板 全行員 閲覧     可能       同行

       投稿 行     全店舗 全行員 持 帰   

      把握     可能      行員 投稿 義務

付         情報共有 徹底            相

手 積極的 探    可能       結果 商談件数 増

加 成約件数 増加  繋    

以上    把握件数 商談件数 成約件数 全  向上 

  事 出来 山陰合同銀行 成功          

図  山陰合同銀行               

6．考察

   山陰合同銀行           課題

山陰合同銀行   顧客    聴取 活発化   情報共

有 徹底          相手 積極的 探索      

        年度      年度        把握件数 商談

件数      約     件増      成約件数 約    件
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程度  増               把握件数 商談件数

 大幅 増      成約件数 微増       考    

 出来           山陰合同銀行 課題 成約件数 

成約率 大  向上         

山陰合同銀行 不成約   場合 原因    調査    

           内省      事 分        

 事例 不成約 原因 追究       見直  行   

         図   仕組  見直  行         

                改善 必要    

    山陰合同銀行           仕組  改善 

   考察             仕組   同行 取引先

企業 間 立  紹介業務 行          成約率 上

       図    情報共有 仕組  次    改善  

   考     実際 成約 決     客様自身     

   行員       客様自身 自      相手 探索

 参加  成約 繋  仕組       客様自身自律的 

活動     出来   成約件数向上 繋  可能性    

            構築

  取 組    他行   顧客           積極

的 参加        構築     株式会社   銀行 

   総合研究所株式会社       年 法人向  会員制

               掲示板      開始      

                            通称 以下

                呼         社 超  法人会員 

有           会員     通  各種     経営相

談 各種     動画配信        掲示板 閲覧  相

談     出来         掲示板 登録  企業   

  掲示板 自 検索 閲覧出来 面談設定 依頼 行    

出来     

図            図   

出所                       

   一般社団法人               作 上   

対面式交流会         両方 様       繋  会

員制異業交流会                       提供  

                       仕組   自社 売   案

件 登録 買      案件 両方 登録      知人  

紹介        可能      良       見  出 

   可能    

以上   山陰合同銀行             顧客  

         積極的 参加      成約率    向上

      期待        同行 行員      顧客  

         情報 閲覧             提供 

   顧客 率先  活動         思          

図  示 同行                図     改

善    考   主 改善点 顧客参加型         

      導入    
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図  山陰合同銀行           改善案

7．おわりに

本論文   地方銀行              成功  

        議論   山陰合同銀行          

     行員      聴取 活発化   顧客     

徹底的 把握     把握  情報 行内        共

有  解決策 提案増加 繋       結果    把握件

数 商談件数 大幅 増加      成約件数 伸 悩  

   本論文   解決策    客様 自律的 活動   顧

客参加型           提案             

       場    行員 会員同士 意識 高 合    

            成約件数向上      更  信頼

関係 構築 繋         思    

注

 山陰合同銀行公開資料

 山陰合同銀行公開資料

 山陰合同銀行      記録

 山陰合同銀行      記録

 山陰合同銀行インタビュー記録

 山陰合同銀行      記録
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